SOYiC HOTEL - GEVRE EYLEM PLANI

2019

Faaliyet Tanimi ve Yontem: Amaglanan hedefin hangi
faaliyetler ve yontemler ile olacagini taminlar
Termin: Baglangig ve Bitis tarihleri arasinda siirekli
izleme/kontrol ve uygulama zamanidir.

Yonetim Toplantisi: Belirlenen tarihlerde Yonetim

Amag 1 Tesiste elektrik titketimini azaltmak, Elektrigi tasarruflu ve verimli kullanmak ger ve Gevre Eylem
Planinda oldugu topalntilardir.
Hedef 1 2018 yilinda 156.612,78 kw olarak gergeklesen elektrik tiiketiminin 2019 yilinda 140.000 kw'in altinda gergeklestirmek
SORUMLU TERMIN KISALTMALAR
Baglama tarihi T T T T BiTi$ TARIHiI s E H P
Otel Miidiirii ve Tiim 1.TOPLANTI 2.TOPLANTI 3.TOPLANTI 4.TOPLANTI
Hedef Sorumlusu
Departmanlar . R
01.01.2019 07.01.2019 29.04.2019 29.07.2019 28.10.2019 01.01.2020 SUREKLI EVET HAYIR PLANLANDI
Aksiyon Plam
" " N . : : . o Hedef Gergeklestirme Durumu
Faaliyet tanimi ve Yontem Aksiyon Sorumlusu Baslangig Tarihi | OCAK AYI PLANI | NiSAN AYI PLANI [TEMMUZ AYI PLAN| EKiM AYI PLANI Bitis Tarihi — -
Termin T: Devam ediyor
M.Zafer AGIKGOZ
i ilgili 17.01.2019 E E E P 01.01.2020 Yilda en 4 Kez X
Tium departmanlarda ilgili departman , Otel Miidiirii
teknik servise enerji tasarufu hakkinda egitim verilmesi
Departman Miidiirleri
ofiste g zamanlarda M.Zafer ACIKGOZ
o (Otel Miidiirii) 01.01.2019 s s s s 01.01.2020 siirekli X
kapatilmasi N
(Gece Resepsiyon
sorumlusu)
anilm sirekli takip Servis Elemantar, 01.01.2019 s s s s 01.01.2020 siirekli X
edilmesi ve kapatilmasi Belboy
Oda temizl i apildiktan sonra (check-out odalarda) Ka_t Seh,— _ 01.01.2019 s s s s 01.01.2020 Siirekli X
kalin perdenin kapali tutulmasi Kat Hizmetlileri
Odalarda bulunan minibarlarin iklim ayarlarinin "
yapilmasi M.zafer ﬁcli(euoz 01.01.2019 s s s s 01.01.2020 siirekli X
Otel Miidiirii
Bembarj ve tabak isiticilarinin kullamimindan sonra Mutfak sefi 01.01.2019 s s s s 01.01.2020 Siirekli X
kontrolii
Giinliik enerji tl{ketnm takiplerinin yapilmasi, olasi M.Zafer ﬁCIKG:.OZ 01.01.2019 s s s s 01.01.2020 siirekli X
sapmalarda aksiyon alinmasi Otel Midiirii
M.Zafer AGIKGOZ ihtiyag ol
Sayag sayilarinin béliimlere gore arttiriimasi ater C o 01.01.2019 H H H P 01.01.2020 |ya<,: oimast X
Otel Miidiirii halinde
Kllrnalar'modalann igerisinde galismasinin kontrol Ka}t Seﬁ,’ ) 01.01.2019 s s s s 01.01.2020 siirekli X
edilmesi Kat Hizmetlileri
Sﬁpma» fe'bepl'erl ara'stlrllarak M.zZafer I-?_(;IK(::OZ 01.01.2019 P P P P 01.01.2020 Ihtlya(,: olmasi X
diizeltilici faaliyetlerin yapiimas Otel Miidiirii halinde
Sogutma unltelerlan baklmln}ln M.zafer ACIKGOZ 01.01.2019 P P » P 01.01.2020 Ihtlyas olmasi X
uygun ile Otel Mudiirii halinde
Resepsiyon, restoran, klima ve hava perdeleri,radyan "
M.Zafer ACIKGOZ " "
ve isiticilarin sadece servis esnasinda galismasini afer ACIKGC 01.01.2019 s s s s 01.01.2020 siirekli X
. " : Otel Miidiirii
saglamak ve kontrol edilmesi
UPS Bakimi M.zafer ACIKGOZ 01.01.2019 s s s s 01.01.2020 siirekli X
Otel Miidiir
T?m cihazlarin bakimlarinin zamaninda ve uygun M.zZafer A(;IKGOZ 01.01.2019 s s s s 01.01.2020 Ih(lya(,: olmasi X
yontemlerle yapilmasi Otel Midiirii halinde




SOYiC HOTEL - CEVRE EYLEM PLANI
2019

Amag 2 Tesiste su tiiketimini azaltmak, Suyu tasarruflu ve verimli kullanmak
Hedef 2 2018 yilinda 3.720 metre kiip olarak gergeklesen su titketiminin 2019 yilinda .3.500 metre kiipiin altinda olarak gerceklestirmek
SORUMLU TERMIN
. Baglama tarihi T T T T BiTi$ TARIHI S
M.Zafer ACIKGOZ 1.TOPLANTI 2.TOPLANTI 3.TOPLANTI 4.TOPLANTI
Hedef Sorumlusu e
Otel Miidiirii . .
01.01.2019 07.01.2019 29.04.2019 29.07.2019 28.10.2019 01.01.2020 SUREKLI
Aksiyon Plani
Faaliyet tanimi Aksiyon Sorumlusu Baslama Tarihi | OCAK AYI PLANI | NiSAN AYI PLANI [TEMMUZ AYI PLAN| EKiM AYI PLANI Bitis Tarihi Tormi
ermin
" Yilda 1 Kez
Personel Egitimi M.Zafer ACIKGOZ 17.01.2019 H H E H 01.01.2020 ihtiyag olmasi halinde
Otel Mudurii
tekrarlanir
M.Zafer AGIKGOZ
Periyodik Bakimlarin Yapilmasi ater C e 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 Her Ay
Otel Mudirii
Giinliik Tiiketimlerin Tutulmas M.Zafer ACIKGOZ 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 siirekli
Otel Muduri
Genel personel ve mlsaflr“alanlarlnd.akl su a.rlzal.arlnurn M.Zafer ACIKGOZ 01.01.2019 £ £ £ p 01.01.2020 ihtiyag olmast halinde
ve sizintilarinin aninda miidahale edilerek giderilmesi Otel Mudiiri
M.Zafer AGIKGOZ .
Rezervuar ayarlarinin yapilmasi ater C e 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 Ihtiyag olmasi halinde
Otel Muduri
Bul?slk .mak|ne5| gibi su tiiketen tiim makinelerin M.Zafer ACIKGOZ 01.01.2019 £ £ £ p 01.01.2020 Her Ay
periyodik bakimlarinin aksatilmadan yapilmasi Otel Mudiiri
Giinliik su tuket'lml takiplerinin yapilmasi, olasi M.Zafer A(,‘IKGOZ 01.01.2019 E E E p 01.01.2020 siirekli
sapmalarda aksiyon alinmasi Otel Mudiiri
Mutfak alani yikamalarinin 6zel dozajli makine iel Mutfak Sefi
yapilmasi ve genel alan yikamalarinin uygun Kat Sefi 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 Surekli
periyotlarda paspaslama sistemi ile yapilmasi Servis Sefi




Faaliyet Tanimi ve Yontem: Amaglanan hedefin hangi
faaliyetler ve yontemler ile olacagini taminlar
Termin: Baslangig ve Bitis tarihleri arasinda siirekli
izleme/kontrol ve uygulama zamanidir.

Yoénetim Toplantisi: Belirlenen tarihlerde Yonetim
tarafindan gergeklesene ve giindeminde Cevre Eylem
Planinda oldugu topalntilardir.

KISALTMALAR
E H P
EVET HAYIR PLANLANDI

1edef Gergeklestirme Durumu

Tamamlandi

Devam ediyor

X




SOYiC HOTEL - CEVRE EYLEM PLANI

2019

Faaliyet Tanimi ve Yontem: Amaglanan hedefin hangi
faaliyetler ve yo ile olacag

Termin: Baslangig ve Bitis tarihleri arasinda siirekli
izleme/kontrol ve uygulama zamanidir.

Yénetim Toplantisi: Belirlenen tarihlerde Yonetim

Amag 3 Tesiste dogalgaz tiiketimini azaltmak, Dogalgazi tasarruflu ve verimli kullanmak tarafindan gercekl ve giindeminde Cevre Eylem
PI; da oldugu topalntilardir.
Hedef 3 2018 yilinda 35.900 metre kiip olarak gerceklesen dogalgaz tiiketiminin 2019 yilinda 34.000 metre kiip altinda olarak gergeklestirmek
SORUMLU TERMIN KISALTMALAR
Baslama tarihi BITIS TARIHI S E H P
Otel Miidiirii 1.TOPLANTI 2.TOPLANTI 3.TOPLANTI 4.TOPLANTI
Hedef Sorumlusu .
ligili Departmanlar . .
01.01.2019 07.01.2019 29.04.2019 29.07.2019 28.10.2019 01.01.2020 SUREKLI EVET HAYIR PLANLANDI
Aksiyon Plani
. . . . : - - Hedef Gergeklestirme Durumu
Faaliyet tanimi Aksiyon Sorumlusu Baslama Tarihi OCAK AYI PLANI | NISAN AYI PLANI [TEMMUZ AYI PLAN| EKIM AYI PLANI Bitis Tarihi —
Termin T landi Devam ediyor
M.Zafer AGIKGOZ
Kazan Dairesi genel kontrol ve bakimi Otel Muduri 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 Surekli X
Kat Sefi
Otel Geneli Sicak Su thsuatlnln .Kontrolunun M.Zafer A(;IKGOZ 01.01.2019 £ £ E P 01.01.2020 siirekli X
Yapili kagaklarin onl. Otel Miidiiri
M.Zafer ACIKGOZ
Ti galgaz kullanilan cihazl.
dm dogalgaz kullanilan cihazlarin Otel Miidiirii 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 Her ay X
periyodik bakimlarinin yapilmasi )
Alev Isi firmasi
M.Zafer ACIKGOZ
tinliik tiiketi kiplerini I I I
Gunliik tiketim takiplerinin yapilmasi olasi sapmalarda Otel Miidiirii 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 Siirekli X

aksiyon alinmasi

isletme Sahibi - Biilent SOYi¢




SOYIC HOTEL - CEVRE EYLEM PLANI Faaliyet Tanimi ve Yontem: Amaglanan hedefin hangi
2019 faaliyetler ve yontemler ile olacagini tamnlar
Termin: Baslangig ve Bitis tarihleri arasinda siirekli
izleme/kontrol ve uygulama zamanidir.
Yénetim Toplantisi: Belirlenen tarihlerde Yonetim
Amag 4 Tesiste Atiklarin gida ayn etkin g Geri déniisiim atiklarinin arttinimast, Cevre Bilincinin ve giindeminde Cevre Eylem
Planinda oldugu
Hedef 4 Atiklar aynistiriimasi ve geridéniisiim ve bertarafi
SORUMLU TERMIN KISALTMALAR
Baslama tarihi vr T vr T BITi$ TARIHI s E H P
1.TOPLANTI 2.TOPLANTI 3.TOPLANTI 4TOPLANTI
Hedef Sorumlusu
01.01.2019 07.01.2019 29.04.2019 29.07.2019 28.10.2019 01.01.2020 SUREKL EVET HAYIR PLANLANDI
Aksiyon Plani
Faaliyet tanimi Aksiyon Sorumlusu Baslama Tarihi | OCAK AYI PLANI | NiSAN AYI PLANI [TEMMUZ AYI PLAN| EKiM AYI PLANI Bitis Tarihi Hedef Gergeldestirme Durumu _
Termin Devam ediyor
Tehiikeliatilar e il personel bilincine M.Zafer AGIKGOZ 14102019 " " . » 01.01.2020 Viida 1 Kez M
yénelik egitimler verilmesi Otel Midiirii
Gereksiz print ve fotokopi islemlerinin Balet SOYIC - Isletme Sahibi
P P M. Zafer ACIKGOZ - Otel 01.01.2019 E E E 3 01.01.2020 siirekli X
simrlandiriimasi e
Miidiirii
Billet SOYiC - isletme Sahibi
Pesticid kullanim miktarinin d M. Zafer AGIKGOZ - Otel 01.01.2019 E E 3 P 01.01.2020 Siirekdi X
Miidiiri
sonra agizl tam
fuzuli tiiketimini i, boya M.Zafer AGIKGOZ 01.01.2019 e c e M 01.01.2020 ihtiyag olmast M
firgalaninin kullanim sonrasi yikanarak temizlenmesi ve Otel Miidiirii halinde
kullanim 8mriiniin uzatilmast
Pillerin TAP'a génderilmesi ve toplama M.Zafer ACIKGOZ 01.01.2019 e e e » 01.01.2020 ihtiyag olmasi X
istasyonlarinin arttiriimasi Otel Miidiirii halinde
Atik aynistirmalarinin kontrol ve M.Zafer AGIKGOZ 0101201 . . . » 01.01.2020 sireki X
denetim altinda tutulmas! Otel Midiirii
Otel igerisine galismaya gelen firmalarin M.Zafler ACIKGOZ ihti
. ya olmasi
. ikeli cerisi 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 X
Otel'den kaynakl tehlikeli aiklarinm Otel gerisinde otel Midirti halinde
Hedef 5 2018 yilinda Geri Déniisiim mil 2019 yilinda arttirmak Hedef Gergeklestirme Durumu
baslama tarihi YT v YT v BiTi§ TARIHI s E H [
Otel Mildiirii 1.TOPLANTI 2.TOPLANTI 3.TOPLANTI 4.TOPLANTI
Hedef Sorumlusu N
Tiim Departmanlar o :
01.01.2019 07.01.2019 29.04.2019 29.07.2019 28.10.2019 01.01.2020 SUREKL EVET HAYIR PLANLANDI
. R - . i I Durumu
Faaliyet tanimi Aksiyon Sorumlusu Baslama Tarihi | OCAK AYI PLANI | NISAN AYI PLANI TEMMUZ AYI PLAN| EKIM AYI PLANI Bitis Tarihi
Termin Devam ediyor
Tiim iletisimlerin zorunlu olmadiksa mail ile yapilmasi | Tim Departmanlar 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 Siirekdi X
KontrolsizZ Kat havlu kullaniminin kontol ediimest |10 01012019 . . . » 01.01.2020 Surekli M
(tuvaletler, yemekhane mutfak, vb.)
Misafir check-in'erinde kimlik fotokopilerinin yerine  |o 01012019 . . . » 01.01.2020 sireki
scanner kullaniimast
Persanel Gnerilerinin alnmas: Otel Mildird 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 Siirekli X
Hedef 6 2018 yilinda gergeklesen organik atik miktarini 2019 yilinda azaltmak Hedef Gergeklestirme Durumu
baslama tarihi YT v YT v BiTi§ TARIHI s E H ]
Otel Mildiirii LTOPLANTI 2.TOPLANTI 3.TOPLANTI 4TOPLANTI
Hedef Sorumlusu
Mutfak Sefi )
01.01.2019 07.01.2019 29.04.2019 20.07.2019 28.10.2019 01.01.2020 SUREKL EVET HAYIR PLANLANDI
. X - . A Durumu
Faaliyet tanimi Aksiyon Sorumlusu Baslama Tarihi | OCAK AYIPLANI | NISAN AYI PLANI TEMMUZ AYI PLAN| EKIM AYI PLANI Bitis Tarihi
Termin Devam ediyor
Gida giivenligi yonetim sisteminin uygulanmasiyla, Otel Midiirii 01012019 . c . » 01.01.2020 sireki M
bozulan iiriin miktarinin azaltilmast Mutfak Sefi
Mutfak ve ana restoranttan gikan atik yemek Otel Miidirii 01012019 . . . » 01.01.2020 Surekli M
miktarinin giinliik olarak 8lgiilmesi Mutfak Sefi




SOYiC HOTEL - CEVRE EYLEM PLANI

2019

Faaliyet Tanimi ve Yontem: Amaglanan hedefin hangi
faaliyetler ve yontemler ile olacagini taminlar
Termin: Baslangig ve Bitis tarihleri arasinda siirekli
izleme/kontrol ve uygulama zamanidir.

Yénetim Toplantisi: Belirlenen tarihlerde Yonetim

Amag 7 Tesiste kimyasal tiiketimini azaltmak, Kimyasallarn (dezenfektan vb) tasarruflu ve verimli kullanmak tarafindan gercekl ve giindeminde Cevre Eylem
Pl da oldugu topalntilardir.
Hedef 7 2018 yilinda 1.700 kg olarak gergeklesen kimyasal tiiketiminin 2019 yilinda 1.500 iin altinda olarak gergeklestirmek
SORUMLU TERMIN KISALTMALAR
o Baglama tarihi Y7 YT v YT BiTi$ TARIHI S E H [
idari igler Amiri? 1.TOPLANTI 2.TOPLANTI 3.TOPLANTI 4.TOPLANTI
Hedef Sorumlusu PR
Otel Miidiirii? . .
01.01.2019 07.01.2019 29.04.2019 29.07.2019 28.10.2019 01.01.2020 SUREKLI EVET HAYIR PLANLANDI
Aksiyon Plani
Faaliyet tanimi Aksiyon Sorumlusu Baslama Tarihi | OCAK AYI PLANI | NiSAN AYI PLANI TEMMUZ AYI PLAN| EKiM AYI PLANI Bitis Tarihi Hedef Gergeklestirme Durumu _
Termin T land Devam ediyor
Kimyasal firmasi Diversey tarafindan egitimler M.Zafer ACIKGOZ 01.01.2019 H H H P 01.01.2020 Ihtlya;. olmasi X
planlanmasi Otel Miiduiri halinde
Giinliik kimyasal kontrollerinin yapilmasi, -
M.Zafer ACIKGOZ . .
tilketimlerinin kontrol altina alinmasi afer ACIKG 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 siirekli X
L Otel Miidiirii
ve aylik tiiketim kayitlarinin tutulmasi
Kimyasal deposuna personel girisi engellenerek .
M.Zafer ACIKGOZ .
sadece sorumlular nezaretinde kimyasal dagitimininin C n 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 Siirekli X
Otel Miiduri
yapilmasi
Giinliik yikama planlarina gore kimyasalin M.Zafer ACIKGOZ 01.01.2019 £ E £ P 01.01.2020 siirekli X

kontrol edilmesi

Otel Miiduri




SOYiC HOTEL - GEVRE EYLEM PLANI

2019

Faaliyet Tanimi ve Yontem: Amaglanan hedefin hangi
faaliyetler ve yontemler ile olacagini taminlar
Termin: Baslangig ve Bitis tarihleri arasinda siirekli
izleme/kontrol ve uygulama zamanidir.

Yoénetim Toplantisi: Belirlenen tarihlerde Yonetim

Amag 8 Tesiste kagit tiiketimini azaltmak, Kagidi tasarruflu ve verimli kullanmak o - L
tar gerg S ve Cevre Eylem
Pl la oldugu topalntilardir.
Hedef 8 2018 yilinda olarak gergeklesen kagit titketiminin 2019 yilinda azaltiimasi
SORUMLU TERMIN KISALTMALAR
Baslama tarihi YT r Yr \ BiTiS TARIHi S E H P
1.TOPLANTI 2.TOPLANTI 3.TOPLANTI 4.TOPLANTI
Hedef Sorumlusu Tiim Departmanlar
01.01.2019 07.01.2019 29.04.2019 29.07.2019 28.10.2019 01.01.2020 SUREKLI EVET HAYIR PLANLANDI
Aksiyon Plani
Faaliyet tanimi Aksiyon Sorumlusu Baslama Tarihi | OCAK AYI PLANI | NiSAN AYI PLANI [TEMMUZ AYI PLAN| EKiM AYI PLANI Bitis Tarihi Hedef Gergeklestirme Durumu i
Termin T land Devam ediyor
Kagit tiiketimi konusunda biling olusturulmasi Tiim Departmanlar 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 Surekli X
Kagitlarin cift tarafli olarak kullanil, sagl Tiim Depar | 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 Surekli X
Formlarin bilgisayar izetinde doldurularak Tiim Departmanl 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 siirekli X

(IT departmanison uygulamalar, masraf formlari, vs..)




SOYiC HOTEL - CEVRE EYLEM PLANI
2019

Faaliyet Tanimi ve Yontem: Amaglanan hedefin hangi
faaliyetler ve yontemler ile olacagini taminlar
Termin: Baslangig ve Bitis tarihleri arasinda suirekli
izleme/kontrol ve uygulama zamanidir.

Yonetim Toplantisi: Belirlenen tarihlerde Yonetim

Amag 9 Hijyen bilincinin artinlmasi tarafindan gergeklesene ve giindeminde Cevre Eylem
Pl da oldugu topalntilardir.
Hedef 9 Hijyen bilincinin artirilmasina yonelik egitimlerin 2018 yilina oranla 2019 yilinda daha fazla verilmesi
SORUMLU TERMIN KISALTMALAR
Baslama tarihi r YT \ Y7 BiTiS TARIHi S E H P
1.TOPLANTI 2.TOPLANTI 3.TOPLANTI 4.TOPLANTI
Hedef Sorumlusu Otel Miidiird
01.01.2019 07.01.2019 29.04.2019 29.07.2019 28.10.2019 01.01.2020 SUREKLI EVET HAYIR PLANLANDI
Aksiyon Plani
Faaliyet tanimi Aksiyon Sorumlusu Baslama Tarihi | OCAK AYI PLANI | NiSAN AYI PLANI TEMMUZ AYI PLAN| EKiM AYI PLANI Bitis Tarihi Hedef Gergeklestirme Durumu _
Termin T land Devam ediyor
M.Zafer AGIKGOZ
Personele Hijyen Egitimi verilmesi - Genel Egitim Otel Miidiiri 18.01.2019 H H H H 01.01.2020 Yilda 1 Kez X
Mutfak Sefi
Personelle Hijyen Egitimi verilmesi - Milli Egitim Hayat BOyl:l. O“gr?rj[ne 01.01.2019 s s s s 01.01.2020 Ihtlya;. olmasi X
kanligi Onayh Genel Mudurlugi halind
:V':,t;?kta kullanilan malzemelerin hijyenik agidan Mutfak Sefi 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 siirekli X
akibi
R . e M.Zafer AGIKGOZ
Geri déniisiimiin kontrolii ve bu konuda egitimin Otel Mudirii 28.02.2019 H H E H 01.01.2020 Yilda 1 Kez X
verilmesi. o -
Cevre Muhendisi
Mutfak temizlik planina uyulmasi Mutfak Sefi 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 Siirekli X
Uriin kaplarinin temizligi Mutfak Sefi 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 Siirekli X
Kesme tahtasinin temizligi Mutfak Sefi 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 Siirekli X
El yikama talimatlarinin etkin uygulanmasi Mutfak sefi 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 Stirekli X
Servis Elemanlari
Mutfak Sefi
Lateks Tek Kull lik eldivenlerin kull Servis Elemanlar 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 Siirekli X
Kat Hizmetlileri
Kat Sefi
Personel tuvaletlerinin etkin temizligi Kat Hizmetlileri 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 Siirekli X
Servis Elemanlari




SOYiC HOTEL - GEVRE EYLEM PLANI

2019

Faaliyet Tanimi ve Yontem: Amaglanan hedefin hangi
faaliyetler ve yontemler ile olacagini taminlar
Termin: Baslangig ve Bitis tarihleri arasinda siirekli
izleme/kontrol ve uygulama zamanidir.

Yonetim Toplantisi: Belirlenen tarihlerde Yonetim

Amag 10 Misafirlerden gelen sikayetlerin azaltilmasi tarafindan gerceklesene ve giindeminde Cevre Eylem
Pl da oldugu topalntilardir.
Hedef 10 2018 yilinda misafirlerden gelen sikayetlerin 2019 yilinda azaltilmasi
SORUMLU TERMIN KISALTMALAR
Baslama tarihi r YT \ Y7 BiTiS TARIHi S E H P
1.TOPLANTI 2.TOPLANTI 3.TOPLANTI 4.TOPLANTI
Hedef Sorumlusu Tiim Departmanlar
01.01.2019 07.01.2019 29.04.2019 29.07.2019 28.10.2019 01.01.2020 SUREKLI EVET HAYIR PLANLANDI
Aksiyon Plani
Faaliyet tanimi Aksiyon Sorumlusu Baslama Tarihi | OCAK AYI PLANI | NiSAN AYI PLANI TEMMUZ AYI PLAN| EKiM AYI PLANI Bitis Tarihi Hedef Gergeklestirme Durumu _
Termin T land Devam ediyor

Her hafta ya}allan toplfali\tllarc_ia g\.mluk M.Zafer ACIKGOZ 01.01.2019 £ E £ P 01.01.2020 siirekli X
raporlarin gézden gegirilmesi (Glitch Raporu) Otel Midiri
Sikayetlerin sor}JmIt{ b|r|rT1 yoneticileri MAZaferl-\“(;IfGiOZ 01.01.2019 E E E P 01.01.2020 Her hafta X
tarafindan analiz edilmesi Otel Muduri
Sikayet yonetiminin prosedirde belirtildigi M.Zafer ACIKGOZ 01.01.2019 £ E E P 01.01.2020 siirekli X

sekilde yapiimasi

Otel Midiri




SOYiC HOTEL - CEVRE EYLEM PLANI

2019

Faaliyet Tanimi ve Yontem: Amaglanan hedefin hangi
faaliyetler ve yontemler ile olacagini taminlar
Termin: Baslangig ve Bitis tarihleri arasinda suirekli
izleme/kontrol ve uygulama zamanidir.

Yonetim Toplantisi: Belirlenen tarihlerde Yonetim

Amag 11 Tesiste kalan miisteri sayisinin arttiriimasi tarafindan gerceklesene ve giind e Cevre Eylem
Planinda oldugu topalntilardir.
Hedef 11 2019 yilinda check-in oranini yitkseltmek
SORUMLU TERMIN KISALTMALAR
Baslama tarihi r YT \ Y7 BiTiS TARIHi S E H P
1.TOPLANTI 2.TOPLANTI 3.TOPLANTI 4.TOPLANTI
Hedef Sorumlusu Tiim Departmanlar
01.01.2019 07.01.2019 29.04.2019 29.07.2019 28.10.2019 01.01.2020 SUREKLI EVET HAYIR PLANLANDI
Aksiyon Plani
Faaliyet tanimi Aksiyon Sorumlusu Baslama Tarihi | OCAK AYI PLANI | NiSAN AYI PLANI TEMMUZ AYI PLAN| EKiM AYI PLANI Bitis Tarihi Hedef Gergeklestirme Durumu _
Termin T land Devam ediyor

internet orf da reklaml. 1 yapil otelin M.Zafer ACIKGOZ
Cevre ile ilgili duyarhlik calismalarinin uygulanmasi ve Otel Mudurd 01.01.2019 07.01.2019 29.04.2019 29.07.2019 P 01.01.2020 Siirekli X

msterilere duyurulmasi

ilgili Tim Departmanlar




